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to zarzadzanie ryzykiem

Od 17 marca 2026 r. system SENT obejmie odziez i obuwie. Dla czesci firm

to kolejna formalnos$é. Dla tych, ktorzy patrza na logistyke operacyjnie

—-to moment, w ktorym regulacja wchodzi w sam srodek procesow: importu,
dystrybucji, cross-docku, e-commerce i transportu transgranicznego.

A to oznacza nie tylko zgloszenie w systemie, ale koniecznos$¢é uporzadkowania
odpowiedzialnosci, danych oraz wspotpracy w calym tarnicuchu dostaw.
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Anna Majowicz
Prezes zarzadu MAI Institute

Jak podkreslano podczas webinaru MAI Institute, SENT w seg-
mencie odziezy i obuwia przestaje by¢ kojarzony wytgcznie
Z branzami wrazliwymi. Skala wolumenow, liczba podmiotéw
oraz dynamika operacji sprawiaja, ze wdrozenie wymaga po-
dejscia projektowego - tyle ze nie w rozumieniu ,projektu IT”.

Od transportu liniowego
do logistyki wieloetapowej

Dotychczas SENT funkcjonowat przede wszystkim w sek-
torach o relatywnie prostych modelach przeptywu towarow
—takich jak paliwa, wegiel czy wyroby akcyzowe. Dominowat
tam transport liniowy, z jasno zdefiniowanym nadawcg i od-
biorca, przy ograniczonej liczbie punktow przeta-
dunkowych. Rozszerzenie systemu na odziez

i obuwie oznacza wejscie w zupetnie inny
model operacyjny — znacznie bardziej
rozproszony i wieloetapowy. W praktyce
obejmuje on: dystrybucje wielopunkto-
wa, operacje cross-dockowe, obstuge
magazynowa, przeptywy e-commerce,
transporty transgraniczne i tranzytowe.

— W przypadku odziezy i obuwia nie mo-

wimy juz o prostym przewozie miedzy dwo-

ma punktami. Dochodzg procesy dystrybucyj-

ne, przetadunkowe i wieloetapowe, ktore znaczaco
zwigkszajg ztozonosé operacyjng — wskazuje tukasz Sidor,
Transport & Fleet Business Unit Director, No Limit. Jak doda-
je, istotna jest takze struktura rynku. — Branza odziezowa jest
znacznie bardziej rozdrobniona. W procesie uczestniczy wie-
lu importerow, dystrybutoréw i podwykonawczych przewoz-
nikow, a to sprawia, ze skala przygotowan musi objac¢ caty
fancuch dostaw, a nie tylko jego wybrane ogniwa - ttumaczy.

Rozdrobnienie to ma bardzo praktyczne konsekwencje.
W operacjach uczestnicza nie tylko duze organizacje z zaple-
czem compliance i IT, ale takze mniejsze firmy importujace
oraz mali przewoznicy, ktorzy dotgd mogli nie mieé¢ styczno-
Sci z obowigzkami SENT.

,Kontrolujacy jest za rogiem”
— SENT dziata w czasie rzeczywistym

SENT wymusza gotowosé operacyjng juz na starcie transpor-
tu. W praktyce nie chodzi wytgcznie o wystawienie zgtoszenia,

W SENT liczy sie
nie tylko poprawny proces
»,ha papierze”, ale proces,
ktory dziata w czasie
rzeczywistym.

ale o to, czy w momencie wyjazdu wszystko jest kompletne:
numer referencyjny, dane, dostep przewoznika do uzupetnien
oraz mozliwo$¢ wykazania zgodnosci w razie kontroli. — Zwykle
ten kontrolujgcey jest ,,za rogiem”. W momencie kiedy transport
opuszcza miejsce wysyiki, system weryfikuje, czy zgtoszenie
istnieje, czy jest numer i czy dane sg uzupetnione — wylicza
Monika Jurkowska, zastepca dyrektora ds. rozwoju biznesu,
Pentacomp Systemy Informatyczne.

To zdanie dobrze oddaje istote wdrozenia: W SENT liczy sie
nie tylko poprawny proces ,na papierze”, ale proces, ktory
dziata w czasie rzeczywistym.

| Kogo SENT dotyczy najbardziej?

W teorii SENT obejmuje caty tancuch: importerow i odbior-
cow, operatorow logistycznych, magazyny, spedytorow oraz
przewoznikow. W praktyce kluczowym wyzwaniem jest to,
ze nie wszystkie grupy maja podobny poziom swiadomosci
obowiazkow. — Na chwile obecna najmniej swiadoma grupa
sg przewoznicy — ocenia tukasz Sidor, po wielu
rozmowach z branza. Apeluje, aby nie czeka¢
na ruchy klientéw i rozmawiac z nimi juz te-
raz, zeby nie obudzi¢ sie 17 marca w no-
wej rzeczywistosci, gdzie ani przewoz-
nik, ani klient nie sg gotowi. Zwraca
tez uwage na drugi, czesto pomijany
obszar. — Jest tez duzy problem u ma-
tych firm, ktore importuja te towary.
W odziezy dominuje flow importowy do
Polski—inie zawsze s to duze podmioty

— przypomina ekspert No Limit.

To wazny sygnat dla rynku — przygotowanie do

SENT nie moze ograniczac sie do duzych operatoréw. W lo-
gistyce odziezy i obuwia obowigzki dotkng takze tych, ktorzy
dotad mogli nie mie¢ stycznosci z SENT w codziennej pracy.

Integracja i wdrozenie:
dane jako punkt krytyczny

Kiedy rozmowa o SENT schodzi z poziomu regulacji na po-
ziom wdrozenia, bardzo szybko okazuje sig, ze kluczowym
tematem nie jest sam system, lecz... dane. Nie chodzi wy-
tacznie o to, czy organizacja posiada narzedzia IT, ale o to,
czy dysponuje kompletnymi, spojnymi i mozliwymi do pozy-
skania informacjami w strukturze wymaganej przez zgtosze-
nie. — Z naszego punktu widzenia pierwsza sprawa to ustale-
nie sposobu integracji i dane. Daneiich jako$¢, sg najbardziej
kluczowe — podkresla Monika Jurkowska. Problem czesto
nie polega na braku danych, lecz na ich formacie i ustanda-
ryzowaniu. Informacje istnieja w systemach, ale nie zawsze
w uktadzie wymaganym przez SENT.
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— W systemach ERP czasem nie ma znaczenia, ze adres
wpisany jest w jednej zbitce. Natomiast w SENT trzeba
osobno wskaza¢ ulice, numer domu i numer lokalu. Jesli
raz otrzymujemy dane w jednej strukturze, a raz w rozdzie-
leniu — zaczyna sie realne wyzwanie operacyjne — ttumaczy
dyrektor Jurkowska.

Druga barierg bywa dostepnos¢ danych od strony technicz-
nej i organizacyjnej. — Zdarza sig, ze system zrodtowy klienta
jest mato elastyczny albo eksport danych jest obwarowany
kosztowng licencja. Klient moze posiada¢ wszystkie potrzeb-
ne informacje, ale pojawia sie problem, zeby je w ogole pozy-
skac - wskazuje ekspertka Pentacomp Systemy Informatycz-
ne S.A. W praktyce oznacza to, ze wdrozenie SENT powinno
by¢ poprzedzone wewnetrznym ,c¢wiczeniem organizacyj-
nym” — analiza: jakie dane firma posiada, w ktérych syste-
mach sie znajduja, kto jest za nie odpowiedzialny, w jakiej
strukturze sa zapisane, czy mozna je automatycznie pobie-
rac¢. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest zaprojektowanie
skutecznej integracji i bezpiecznego procesu zgloszen.
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| lle trwawdrozenie?

Czas wdrozenia zalezy od dojrzatosci procesu i jakosci da-
nych, a nie wytgcznie od prac programistycznych. Standar-
dowo to od kilku tygodni do kilku miesiecy. Prosta integracja
bywa mozliwa w 2-3 tygodnie zaktadajac, ze wczesniej wyko-
nano prace po stronie organizacji: sprawdzono, co jest w sys-
temie i jak chcemy pracowac. To wazny wniosek: techniczna
integracja czesto jest relatywnie szybka, ale warunkiem jest
gotowosc procesowa i danych po stronie organizaciji.

Jak unikng¢ chaosu operacyjnego? Wdrozenia regulacyjne
bardzo czesto rozbijajg sie o prosta prawde: samo zrozu-
mienie obowigzku nie oznacza gotowosci operacyjnej. Zeby
SENT dziafat, trzeba z gory ustali¢ role, odpowiedzialnosci
i przeptyw informacji. — Kluczowe sa decyzje zwigzane ze
wspotpracami oraz otwarta komunikacja z przewoznikami,
nadawcami i odbiorcami. Role nie sg dla poszczegolnych
podmiotow jasne i trzeba je jasno komunikowac — podkresla
tukasz Sidor. Pamietajmy, aby przed wdrozeniem musimy
ustali¢, kto za co odpowiada i jak wyglada przeptyw infor-
maciji, gdyz pozniej bezposrednio przektada sie na realne
dziatanie.

| ,,To nie jest projekt IT. To jest ryzyko”

Jednym z najmocniejszych wnioskow ptynacych z rozmow
o wdrozeniach SENT jest koniecznos$é zmiany perspektywy.
W wielu organizacjach temat bywa automatycznie klasyfiko-
wany jako ,projekt IT”, a w konsekwencji przekazywany do
realizacji dziatom technologicznym. Tymczasem takie po-
dejscie moze generowac¢ dodatkowe ryzyka zamiast je ogra-
niczac. Technologia w SENT petni role narzedzia wspieraja-
cego - automatyzuje proces, porzadkuje dane, usprawnia

Sankcje w systemie SENT - kluczowe naruszenia i konsekwencje

Naruszenie Na czym polega biad Kto moze odpowiadac¢ Sankcja administracyjna

Brak zgloszenia przewozu Przewoz towaru objetego SENT Nadawca / Odbiorca / Przewoznik ~ od 46% wartosci towaru,

bez rejestracji w systemie nie mniej niz 20 000 zt

Btedne lub niekompletne Nieprawidtlowa masa, kod CN, Podmiot dokumentujacy najczesciej do 10 000 zt

dane dane podmiotow, pojazdu zgloszenie

Brak aktualizacji Niezgltoszona zmiana pojazdu, Podmiot odpowiedzialny do 10 000 zt

zgloszenie kierowcy, trasy, miejsca dostawy za zgloszenie / Przewoznik

Brak numeru SENT Kierowca nie posiada numeru Przewoznik kara finansowa + ryzyko
podczas kontroli referencyjnego zgtoszenia zatrzymania transportu

Brak geolokalizacji Wytaczony lokalizator / Przewoznik kara administracyjna mozliwe

brak przekazywania danych GPS uznanie przewozu za niezgtoszenie
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zgtoszenia, ale nie zastgpi decyzji operacyjnych, odpowie-
dzialnosci biznesowej ani zarzgdzania zmiana.

— Tego typu zmiany nazwatbym ryzykiem, a nie projektem IT.
Jesli od poczatku nazwiemy to projektem IT, odpowiedzial-
nos¢ za ryzyko i btedy bedzie spychana na IT, a tak to nie
dziata — wskazuje Rafat Luczak, Chief of Innovation & Tech-
nology Officer, Grupa Transportowa.

Kluczowym elementem powodzenia wdrozenia jest wiec nie
sama integracja systemowa, lecz przygotowanie organizacji.
— Trzeba przygotowac organizacje i ludzi do zmiany. Czesto
pracownicy nie rozumieja, po co ona jest i jakie ma konse-
kwencje prawne, w tym karne. Trzeba nazwac¢ witasciciela
biznesowego procesu — nie chodzi o nazwisko, tylko o to,
by odpowiedzialnos¢ byta jasno przypisana i wspotdzielona
w zespole — wyjasnia dyrektor Luczak.

W tle pozostaje jeszcze jeden, bardzo praktyczny aspekt: od-
powiedzialnos¢ formalna spoczywa na podmiocie, ale btedy
powstajg w procesach realizowanych przez ludzi — nierzadko
pod presja czasu i wolumenow operacyjnych. Dlatego edu-
kacja, komunikacja i wtgczenie wykonawcéw procesu od naj-
wczesniejszego etapu przygotowan stajg sie jednym z funda-
mentow bezpiecznego wdrozenia SENT.

Jak przygotowac organizacje
narozszerzenie SENT?

Cho¢ skala zmian moze wydawac sie duza, eksperci sg zgod-
ni: wiasciwe przygotowanie opiera sie na kilku fundamental-
nych dziataniach, ktore — odpowiednio wczesnie wdrozone
—znaczaco ograniczajg ryzyko operacyjne.

Pierwszym z nich jest czas reakcji. Im wczesniej organizacja
rozpocznie przygotowania, tym wieksza szansa na uporzad-
kowanie procesow, danych i odpowiedzialnosci bez presiji
operacyjnej. — Lepiej zaczac¢ teraz niz za miesigc. Jesli mo-
wimy o kilku zgtoszeniach dziennie, narzedzia ministerialne
moga by¢ wystarczajgce. Ale przy dziesiatkach, setkach czy
tysigcach zgloszen reczne wprowadzanie danych po prostu
nie zadziata — uczula Monika Jurkowska.

Drugim filarem przygotowan jest komunikacja — zarowno
wewnatrz organizacji, jak i w catym tancuchu dostaw. SENT
wymusza wspotdzielenie danych i odpowiedzialnosci, dla-
tego brak przeptywu informacji szybko przektada sie na
btedy operacyjne. — Komunikacja, komunikacja i jeszcze
raz komunikacja — wewnatrz organizacji i z przewoznikami
oraz klientami. Bez tego nie bedziemy gotowi — podkresla
tukasz Sidor.

Trzecim elementem jest szeroko rozumiana wspotpraca pota-
czona z edukacjg organizacji. Wdrozenie SENT nie konczy sie

na integracji systemow — obejmuije rowniez przygotowanie ludzi
do pracy w nowym rezimie regulacyjnym. — W trzech stowach:
wspotpraca, komunikacja i edukacja. Psychologia jest na po-
czatku, na koncu i w trakcie wdrazania projektu — czy to regula-
cyjnego, czy technologicznego — podsumowuje Rafat tuczak.

W praktyce oznacza to koniecznosé rownoleglego prowa-
dzenia dziatan technologicznych, procesowych i szkolenio-
wych — tak, aby organizacja byta gotowa nie tylko formalnie,
ale przede wszystkim operacyjnie.

SENT jako test dojrzatosci
operacyjnejtancucha dostaw

Rozszerzenie SENT na odziez i obuwie to zmiana, ktora do-
tyka core operacji w logistyce i handlu. Wysoka ztozonos¢
procesow, rola przewoznikow oraz koniecznosé pracy na da-
nych w czasie rzeczywistym sprawiaja, ze firmy powinny my-
sle¢ o tym obowigzku jak o projekcie zarzadzania ryzykiem
— z jasnym ownershipem, procesem, danymi i technologia
w roli wsparcia. Bo w SENT nie chodzi o to, czy zgtoszenie
powstanie. Chodzi o to, czy caty ekosystem — importer, od-
biorca, operator, magazyn, spedycja i przewoznik — potrafi
wykonac je poprawnie, w terminie i w realnych warunkach
operacyjnych. =

Zobacztakze: \ y,

1/2026


https://www.linkedin.com/company/mai-inst/

	Przycisk 1: 


